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PROGETTO

‘’RAFFORZAMENTO DELLE COMPETENZE PER EFFICIENTARE 
LE ATTIVITA’ DI RECLUTAMENTO E POTENZIARE 

LA QUALITA’ DEI SERVIZI DEL SOCIALE NEI COMUNI’’
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Indagine

I servizi sociali comunali dopo l'entrata in vigore delle misure di contenimento 
della pandemia di Covid-19 (DPCM 8 Marzo 2020)
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Obiettivi dell’indagine:

• Rilevare i cambiamenti avvenuti dopo l’introduzione delle misure 
di contenimento della pandemia di Covid 19 (DPCM 8 marzo 
2020) nell’erogazione dei principali prestazioni dei servizi sociali.

• Evidenziare la messa in atto di buone pratiche che si è constatato 
possano essere utili anche in fase post emergenziale.

• Individuare alcuni bisogni formativi dell’area servizi sociali.
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Acquisizione dei dati:
• Invio di un questionario sociometrico a tutti i 1506 Comuni lombardi tramite 

web link.

Campione di riferimento: 
• Campione stratificato ex post per popolazione e provincia. 

N>500 – sign.< 0,05. errore stat. 3%

• Sollecito – recall.
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Struttura del questionario:

• Anagrafica – Provincia, Comune, contatti istituzionali, ruolo
• Rilevazione dei cambiamenti – Analisi per servizio domande 

chiuse a salti condizionali e domande filtro. 4 sotto aree
• Rilevazione buone pratiche – Analisi per Ente, campo di testo
• Rilevazione bisogni formativi – Analisi per Ente, sondaggio di 

opinione, 3 aree di indagine a scelta multipla. Scala 5 valori
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Rilevazione di cambiamenti – (analisi per servizio erogato prima del 
DPCM 8 Marzo 20):

Cambiamenti in relazione a:
• Utenza
• Personale

• Collaboratori

• Soggetti terzo settore

Cambiamenti dopo DPCM – tipo cambiamenti 

Coprogettazione - Coprogrammazione

10 possibili domande per servizio con obbligatorietà. 

Presenza di collaboratori – tipo di collaborazione – variazioni dopo 
DPCM - tipo variazioni 
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Rilevazione buone pratiche messe in atto dopo il DPCM 8 Marzo 
2020 (analisi per Ente):

• Campo di testo – analisi testuale

Motivo:
• Criteri soggettivi per territorio
• Campi chiusi rischio di risposta preconfezionata
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Fabbisogni formativi (analisi per Ente – ruolo testimone privilegiato)
Scelta multipla su scala 1 – 5 (di nessuna utilità – massima utilità) per diversi 
item

Possibilità di inserimento in campo aperto
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GRAZIE PER L’ATTENZIONE

ANCI Lombardia


